RTI'U St elDAS Qualified Trust Service Provider

Manuali i pérdorimit

Regjistrimi si biznes dhe aplikimi pér vulé elektronike
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RTI'U St elDAS Qualified Trust Service Provider

1. Hyrje

Qka éshté rTrust?

rTrust éshté autoritet certifikues pér léshimin e nénshkrimit elektronik, vulés
elektronike, certifikatés elektronike, identitetit digjital pér qytetaré, biznese dhe ueb
server, konform kornizés ligjore né fuqi né vendin toné si dhe elDAS Rregullores
910/2014 té BE-sé, e cila pércakton standartet pér shérbimet e besueshme
elektronike.

Qellimi i manuslit

Ky manual éshté krijuar pér té udhéhequr bizneset pérmes procesit té regjistrimit
né platformén toné dhe pér té ndihmuar né procesin e aplikimit pér njé vulé
elektronike.

Duke ndjekur kété udhézues hap pas hapi, do té jeni né gjendje té:

1. Regjistroheni si pérdorues: Kuptoni hapat e nevojshém dhe informacionin e
kérkuar pér té krijuar me sukses njé llogari biznesi né platformén rTrust.

2. Aplikoni pér vulé elektronike: Mésoni se si té aplikoni pér vulé elektronike,
duke pérfshiré dorézimin e dokumenteve dhe informacionit t& nevojshém.

Ky manual synon t'i béjé proceset e regjistrimit dhe aplikimit sa mé thjeshté qé té
jeté e mundur, duke siguruar gé ju té mund té vendosni shpejt dhe lehté biznesin
tuaj né platformén toné dhe té pérfitoni nga vula elektronike pér nevojat e biznesit
tuaj.

Nése hasni ndonjé problem ose keni nevojé pér ndihmé té métejshme, ju lutemi
kontaktoni ekipin toné té mbéshtetjes duke pérdorur informacionin e dhéné né fund
té kétij manuali.

2. Procesi i regjistrimit hap pas hapi

e Hapi1: Qasja né platformé

Pér té hyré né Platformé, duhet té pérdorni url-né e méposhtme nga njé shfletues
né njé kompjuter personal ose njé pajisje celulare (tablet ose smartphone):
https://rtrust.org
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RTI'U St elDAS Qualified Trust Service Provider

RTI'USt Ballina Zgjidhjet~ Verifiko Industrité >~ Kompania joné~ Pér integrim FAQ

( Lexoni pér arritjet e shumta né blogun toné — )
Identitet Digjital qé njihet
né gjithé Zonén
Ekonomike Evropiane

Krijo identitetin tuaj digjital qé njihet né gjithé Zonén Ekonomike
Evropiane dhe né Republikén e Kosovés. Identiteti digjital éshté
parakusht pér nénshkrime elektronike, vula elektronike dhe
autentikim né ueb faqge. Identiteti digjital krijohet né harmoni me
rregulloren e Bashkimit Evropian elDAS 910/2014, pér cka SLOTES
by PBC mban certifikatén numér elDAS-007/2023.

Té besuar nga shumé biznese
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Figura 1. Fagja kryesore

e Hapi 2: Mbani kursorin mbi opsionin Zgjidhjet dhe klikoni shérbimin e déshiruar.

nTrust Ballina Zgjidhjet~ Verifiko Industrité~ Kompaniajoné~ Périntegrim FAQ

,9, Qytetaré @ Biznes @ Sektor Publik
Identiteti Digjital Vula Elektronike Autentifikimi i Portalit
Lexoni pér arritjet e shumta né blogun t
Neénshkrimi Digjital Autentifikimi i Portalit Nénshkrimi né veb

Identitet Digjital q& e v
né gjithé Zonén
Ekonomike Evropiane

Krijo identitetin tuaj digjital g& njihet né gjithé Zonén Ekonomike
Evropiane dhe né Republikén e Kosovés. Identiteti digjital éshté
parakusht pér nénshkrime elektronike, vula elektronike dhe

Neénshkrimi né ueb

Figura 2. Zgjedhja e shérbimit t& déshiruar

e Hapi 3: Pasi klikoni né Biznes ju shfaqet njé dritare e re né té cilén éshté mundésia té
aplikoni si Biznes pér vulé elektronike.

Klikoni Apliko kétu.
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RTrust eIDAS Qualified Trust Service Provider

nTrust Ballina Zgjidhjet ¥ Verifiko Industrité ¥ Kompania joné > Pér integrim FAQ

Vula e avancuar elektronike

Vula elektronike

Vula elektronike nénkupton té dhénat né formé elektronike, té cilat jané té bashkéngjitur ose té lidhura logjikisht me té
dhénat e tjera né formé elektronike pér té siguruar origjinén dhe integritetin e kétyre té dhénave, ashtu sic nénkupton
vula klasike duke siguruar autenticitetin dhe integritetin e dokumentit zyrtar. Por tani kjo lidhje e krijuesit té vulés dhe
tekstit (té dhénave) té vulosura éshté e sigurt ndaj keqpérdorimeve. rTrust mbéshtet vulén e avancuar elektronike,
konform kérkesave té elDAS Rregullores 910/2014 té BE-sé.

@

49.99 EUR/vit.

Vula e avan elektronike

Apliko kétu

Shiko mé shumeé

Figura 3. Apikimi pér vulé elektronike

e Hapi 4: Plotésoni té gjitha informatat e kérkuara né kété formé, té dhénat duhet té
jené reale. Pajtohuni me kushtet e kontratés dhe klikoni butonin Vazhdo.

nTrust Ballina Zgjidhjet ~ Verifiko Industrité ~ Kompania joné > Pér Integrim  FAQ

Vula e kualifikuar elektronike

Emri * Mbiemri *

Shteti * g Numri personal *
Emri i biznesit * Numri i biznesit *
Email adresa * Adresa *

B - 044123 456

@(am lexuar dhe pajtohem me kushtet e kontratés

Figura 4. Forma e aplikimit pér vulé elektronike
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e Hapi 5: Né fagen qé shfaget ju paraqiten té& dhénat qé& i keni ofruar né formén
paraprake. Pér té vazhduar tutje ju duhet té ngarkoni:

foton e pérparme té ID-sé suaj

foton e prapme té ID-sé suaj

foton tuaj duke mbajt ID tuaj ne doré

foton e faturés (energjisé elektrike ose ujit) ku figuron adresa juaj
foton e certifikatés sé biznesit tuaj

vértetimin e personit té autorizuar pér té marré vulén elektronike

ouhkwnN =

*Té gjitha dokumentet e kérkuara né kété formé jané té detyrueshme pér té vazhduar aplikimin!

RTrUst Ballina Zgjidhjet ¥ Verifiko Industrité ~ Kompania jené~ Pér Integrim  FAQ

Emri i biznesit:

Email adresa: (E pa konfirmuar)

BILL
Klikoni kétu pér té ngarkuar foton e Klikoni kétu pér té ngarkuar foton e Klikoni kétu pér té ngarkuar foton tua] Klikoni kétu pér té ngarkuar foton e
pérparme té |D-5& suaj prapme té& ID-sé suaj duke mbajt ID tuaj ne doré faturés (energjisé elektrike ose ujit) ku

figuron adresa juaj

ALLOWED

Klikoni kétu pér té ngarkuar foton e Klikani k&tu pér té ngarkuar vértetimin e
certifikatés sé& biznesit tuaj personit té autorizuar pér té marré
vulén elektranike

~
Kthehu )
S

f/’ ‘\\
| Vazhdo )
N S

Figura 5. Ngarkimi i dokumenteve té verifikimit

Pas ngarkimit té imazheve té kérkuara dhe klikimit té butonit Vazhdo, ju do té pranoni
njé email pér verifikim té adresés suaj elektronike nga ekipi rTrust, né emailin qé e keni
ofruar gjaté regjistrimit.

e Hapi 6: Verifikoni email adresen tuaj duke klikuar né butonin Verifiko emailin.
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RTrust

lle nderuar John ,

Sapo keni aplikuar pér t'u pajisur me njé certifikaté dixhitale nga rrust,
Pér té pérfunduar me sukses aplikacionin, ju lutemi klikoni né lidhjen mé poshté pér té
verifikuar adresén tuaj t& emailit.

Verifiko emailin

MNése nuk keni aplikuar pér certifikaté, ju lutemi shpérfilleni kété email.

Pérshéndetjet me t& mira,
Ekipa e rTrust

UKITES BY PEC LIMITED - SLOTES
Kotnikova Ulica 5, 1000 Ljubljana, SLOVEMNIA

Figura 6. Konfirmimi i emailit

e Hapi 7: Pas verifikimit té adresés suaj elektronike, ju duhet té prisni emailin me
vendimin pér aplikimin tuaj nga ekipi i rTrust.

e Hapi 8: Klikoni né linkun qé ekipi i rTrust ju dérgon té bashkangjitur né email sé bashku
me vendimin.
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RIrUSst

Vendimi i aplik ir certifikaté

I/E nderuar John,

Urime! Verifikimi i dokumentacionit tua] pér krijimin e identitetit digjital dhe vulés elektronik ka kaluar me sukses! PEr té

vazhduar tutje, ju filimisht duhet t€ perfundoni pagesen duke klikuar ne kete Hn

Pérshéndetjet mé t& mira,

Ekipi rTrust.

Mundésuar nga rTrust
UKITES BY PBC LIMITED - SLOTES
Kotnikova Ulica 5, 1000 Ljubljana, SLOVENIA

Figura 8. Emaili me vendimin e aplikimit pér certifikaté

e Hapi 9: Pasi klikoni né link, ju shfaget njé fage e re né té cilén duhet té klikoni né
butonin Paguaj tani.

RTrust

Informaté

Faleminderit qé keni zgjedhur té blini vulén elektronike nga rTrust. Pér té vazhduar
tutje, ju duhet té kryeni pagesén elektronike, pérmes kartelave té debitit ose
kreditit né platformén IBAS.

IBAS éshté institucion financiar i licensuar nga Banka Qendrore e Kosovés pér
shérbimin e pagesave, transfereve, kredidhénies dhe késhillimit pér investime né
instrumente financiare, sic jané aksionet, obligacionet, letrat tregtare.

Figura 9.

e Hapi 10: Né vazhdim ju shfaget forma e pagesés té cilén duhet ta mbushni me té
dhénat e kartelés tuaj dhe té klikoni Konfirmo.
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Verifiedby MasterCard.
VISA SecureCode.

Shuma e transaksionit dhe Konfirmimi
Té dhénat pér pagesé, shuma dhe konfirmimi
Emri dhe mbiemri i kartémbajtésit:

Shénoni emrin dhe mbiemrin e kartémbaijtésit kétu

Numri i kartelés:

1234 1234 1234 1234 5
Vémendje:
IBAS éshté i licensuar nga Banka Qendrore e Kosovés pér emetimin e
Informatat e kartelgs: parasé elektronike. Paraté tuaja emetohen automatikisht. Visa ose
Mastercard dhe institucioni qé iu ka dhéné kartelén aplikojné njé tarifé
MM CVC2/CWV2 transferi qé varion nga lloji i karteles dhe vendi i ol
shpenzimet tjera kjo tarifé arrin vlerén 2% té shumés gé transferoni.
Me shtypjen e butonit "Konfirmo" ju deklarani se pajtoheni me kété.

Shuma:

Né bashképunim me Eﬂﬁ

Figura 10. Forma pér pagesé

e Hapi 11: Pas pérfundimit té& pageses me sukses, ju do té pranoni njé email nga ekipi i
rTrust.

RIrust

I/E nderuar John,

Urime! Vula juaj elektronike tani &shté gati p&r pérdorim. PE&r ta aktivizuar, ju lutemi krijoni
njé fjalekalim & forté dhe unik. Ky flalékalim do 1€ jeté thelb&sor pér vulosjen e
dokumenteve tuaja ose autentikimin né webfaget e partneréve me i€ cilét ne kemi
marréveshje.

Pér t& pérfunduar két€ proces dhe pér t€ pasur casje né certifikatén tuaj dixhitale, thjesht

KlikoniCKELL >

Detaje t& métejshme do t&€ jepen gjaté hapave té ardhshém.
Férshéndetjet mé té mira,

Ekipi rTrust.

UKITES BY PEC LIMITED - SLOTES
Kotnikova Ulica 5, 1000 Ljubljana, SLOVENIA

Figura 11. Email nga ekipi i rTrust
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e Hapi 12: Vendosni fjalékalimin dhe klikoni butonin Vazhdo.

Krijoni fjalékalimin tuaj
I/E nderuar Serafina,
Pas email-it toné t& méparshem, tani éshté koha pér té krijuar dhe aktivizuar fjalékalimin. Ju lutemi mbajeni fjalékalimin tuaj privat dhe mos e ndani até

n, do t& iu duhet ta pérsérisni kété proces pasi ne nuk i ruajmé fjalékalimet pér shkage sigurie

me tée tjeret. Nése e humbni fjalekalim

Shkruani fjalekalimin tuaj ketu

Rishkruaj té njgjtin fjalékalim kétu...
( vazhdo )
\ _/

Figura 12. Forma pér krijimin e fjalékalimit

Vémendje: Ne nuk e ruajmé fjalékalimin tuaj né sistemin toné. Fjalékalimi juaj nuk mund té
ndryshohet ose pérmirésohet né té ardhmen. Pérgjegjésia pér menaxhimin e fjalékalimit bie
térésisht mbi ju. Prandsj, éshté e réndésishme gé ta ruani até né njé vend té sigurt. Ta keni
parasysh se fjalékalimi nuk mund té rikrijohet dhe duhet nisur pérséri procesin e aplikimi nga

fillimi pér certifikaté té re.

Hapi 13: Pasi té krijoni fjalékalimin me sukses, shfaqet kjo fushé me informata se si
mund té pérdoret certifikata.

I/E nderuar Serafina,
ID-ja juaj digjitale dhe nénshkrimi elektronik ose vula elektronike jané aktivizuar me sukses.

Mund t'i pérdorni né dy ményra
1. Online: Kyquni né platformén toné té enkriptuar www.rtrust.org, duke klikuar k&tu. Ngarkoni dokumente pér té nénshkruar veté ose ftoni té tjerét té

nénshkruajné
2. Offline: Shkarkoni certifikatat duke klikuar k&tu dhe instaloni ato né kompjuterin tuaj. Do tju duhet RAR Extractor, té cilin mund ta merrni duke klikuar kétu

5a heré gé keni nevojé pér mbéshtetjen toné, mos ngurroni té na kontaktoni pérmes certificates@rtrust.org

Gjithé t& mirat,
Ekipi rTrust

UKITES BY PBC | SLOTES Kotnikova Ulica 3, 1000 Ljubljana, SLOVENIA

3. Informacioni i kontaktit pér mbéshtetje

Email: certificates@rtrust.orqg.
Numri i telefonit: +383 49 247 857.
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3.1 Personi kontaktues pér mbrojtjen e té dhénave personale

Endrina Ramadani
Email: info@rtrust.org
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